SO GDPT TINH QUANG NGAI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PTDTNT THPT MANG PEN Poc lap — Tu do — Hanh phc

S6: 01 /KH-NTMD Mang Pen, ngay 05thang0/ nim 2026

, KEHOACH
Cong tac tiep cong dan va giai quyet khiéu nai, to cao, kién nghi, phin anh
Niam 2026

Cin cr Luat Tiép cong dan ngay 25 thang 11 nam 2013;

Can cir Luat Khiéu nai ngay 11 thang 11 nam 2011;

Cin cr Luat T cdo ngdy 12 thang 6 nim 2018;

Can cit Nghi dinh s 64/2014/ND-CP ngay 26 thang 6 nim 2014 ctia Chinh
phu quy dinh chi tiét thi hanh mot s6 diéu cua Luat Tiép cong dén;

Can cit Nghi dinh s6 31/2019/ND-CP ngay 10 thang 4 nim 2019 ctia Chinh
phu quy dinh chi tiét mot sé diéu va bién phép to chirc thi hanh Luat Té céo;

Cin cir Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP ngay 19 thang 10 nam 2020 ciia Chinh
phu quy dinh chi tiét mot sé diéu va bién phap thi hanh Luat Khiéu nai;

Can ctr Nghi dinh sc*), 31/2019/ND-CP ngay 10 thang 4 ndam 2019 cua Chinh
phu quy dinh chi tiét mot §6 di€u va bién phap t6 chirc thi hanh Luat To6 céo;

Can cur Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP ngay 19 thang 10 nam 2020 cua Chinh
phu quy dinh chi tiét mot s6 diéu va bién phap thi hanh Luat Khiéu nai; 7

Can cu Thong tu s6 04/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 nam 2021 cua Tong
Thanh tra Chinh phu quy dinh Quy trinh ti€p cong dén;

Can cu Thong tu s6 05/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 nam 2021 cua Tong
Thanh tra Chinh phu quy dinh Quy trinh xir 1y don khiéu nai, don t6 céo, don kién
nghi, phan anh;

Can ct Thong tu s6 04/2023/TT-BGD&PT, ngay 23/02/2023 cia Bd Giao
duc Pao tao vé viéc ban hanh quy ché t6 chirc va hoat dong ctia Truong phd thong
dan toc noi tru;

Thuc hién Cong vin s6 3054/SGDPT-VP ngay 29/12/2025 cua So Gido duc
va Pao tao tinh Quang Ngii vé viéc trién khai chi dao vé cong tac tiép cong dan,;
giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi phan anh.

Truong PTDTNT THPT Ming Den xay dung ké hoach cong tac tiép cong dan
va giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh nim 2026 nhu sau:

I. MUC PiCH YEU CAU

1. Muc dich

Thue hién nghiém tac, hiéu qua cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu
nai, to céo, kién nghi, phan anh theo ding quy dinh phap luat. Tao su chuyén bién
manh mé&, ning cao ning luc va chat luong cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu



nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh. Pong thoi giam thiéu va han ché tinh trang cong
dan cd tinh kiéu kién kéo dai, khiéu kién dong ngudi, vuot cap, nham goép phan giir
viing 6n dinh an ninh chinh tri, trat tu an toan xa hoi, dap ung nhiém vu phat trién
kinh té, x4 hoi, an ninh trong nha trudng. Bao dam quyén va loi ich hop phap cua
cong dan; nang cao hiéu luc, hi¢u qua quan ly nha nude ctia don vi.

2. Yéu ciu

Tiép tuc d6i méi cong tac lanh dao, chi dao, diéu hanh cong viéc; gén cong
tac tiép dan, giai quyét don thu véi cong tac cai cach hanh chinh, tao co ché chi dao,
diéu hanh cong khai, dan chu va hiéu qua nham phat huy cao nhat nang luc cia can
b6 1am cong tac tiép cong dén, giai quyét don thu. Thyc hién dung thAm quyén, trinh
tu, thu tuc, thoi han giai quyét. Béo dam cong khai, minh bach, khach quan, dan chu.
Gan cong tac tiép cong dan vai trach nhiém nguoi dimg dau.

III. NOI DUNG CONG TAC

1. Cong tac tiép cong dan

- Thuc hién tiép cong dan thudng xuyén, dinh ky va dot xuat theo quy dinh.

Hiéu truong truong PTDTNT THPT Ming Pen tiép cong dan tiép cong dan thuc
hién theo quy dinh tai Dicu 18 Luat Tiép cong dan nam 2013 bao dam ding trinh tu,
thu tuc theo quy dinh ctaa phép luat.

- Hang tuan Nha truong truc tiép tiép dan 1 ngay bao thir 3 hang tuan va phan
cdng thanh vién B phan tiép cong dan tiép theo lich cdng dan cua Lanh dao nha
treong.

- Khi tiép cong dan, nguoi ding dau co quan phai ¢d y kién tra 1oi vé viéc giai
quyét vu viéc cho cong dan. Truong hop chua tra 1oi ngay duogc thi chi dao co quan,
t6 chire, don vi, cong chuc, vién chac thudc quyén quan ly caa minh kip thoi xem
Xét, giai quyét va thdng béo thoi gian tra 1i cho céng dan.

- Tiép nhan day du, kip thoi cac y kién, kién nghi, phan anh, khiéu nai, t6 céo
ctia cong dan; huéng dan, gidi thich rd rang cac quy dinh phap luat lién quan, bao
dam quyén va lgi ich hop phép cua cong dan.

- Ghi chép, theo ddi day du, kip thoi noi dung tiép cong dan vao sé sach theo
quy dinh; thuc hién cap nhat, quan ly di liéu trén phan mém quan ly (néu c6), bao
dam phuc vu cdng tac theo ddi, tong hop va bao céo.

- Tai dia diém tiép cong dan, phai niém yét rd rang noi quy tiép céng dan cua
co quan, don vi, hudng dan vé quy trinh tiép cong dan, quy trinh giai quyét khiéu
nai, t c&o, kién nghi, phan anh theo quy dinh cta phéap luat va céc théng tin quy
dinh tai khoan 2 Biéu 24 caa Luat tiép cong dan.



2. Cong tac tiép nhan, phan loai va xir ly don thw

- Tiép nhan day du, kip thoi don khiéu nai, t& cdo, kién nghi, phan anh cua
cbng dan qua cac hinh thic theo quy dinh cua phap luat.

- Thuc hién phan loai, xir Iy don dung noi dung, dung tham quyén; bao dam
dung trinh tu, tha tuc va thoi han theo quy dinh.

- Chuyén don hodc huéng dan cong dan gui don dén co quan c6 thim quyén
d6i véi cac vu viéc khong thuoc tham quyén giai quyét; bao dam dung trinh ty, tha
tuc theo quy dinh.

3. Cong tac giai quyét khiéu nai, t6 cio

- Giai quyét khiéu nai dang trinh tu, thu tuc va thoi han theo Luat Khiéu nai.
Nha trudng thuc hién viéc giai quyét khiéu nai dang trinh ty, thi tuc, tham quyén va
thoi han theo Luat Khiéu nai; bao dam quyén va loi ich hop phap cia céng dan.

- T6 chire xac minh, d6i thoai véi ngudi khiéu nai khi can thiét, bao dam khach
quan, cong khai, dan chu theo quy dinh ctaa phap luat.

- Ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai va to chirc thyc hién nghiém tuc,
bao dam quyén va lgi ich hop phép cia cong dan theo quy dinh.

- To chirc thuc hién t6t quy ché dan chu & co s, xay dung céac quy ché, quy
dinh, quy wdc nham thyuc hién cong khai, dan cha vé cong tac tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, td céo; to chirc tuyén truyén va lam tét cong tac hoa giai & don vi.

5. Giai quyét kién nghi, phan anh

- Thuc hién tiép nhan, xem xét, giai quyét kip thoi cac kién nghi, phan anh
ctia cong dan; han ché phat sinh khiéu nai, té cao kéo dai, vuot cap.

- Tra 10i bang van ban hozc thong bao két qua giai quyét theo quy dinh; bao
dam céng khai, minh bach va dtng thoi han. Trong thoi han 10 ngay lam viéc, ké tir
ngay tiép nhan ndi dung khiéu nai, t6 co, kién nghi, phan anh, ngudi tiép cong dan
c6 trach nhiém tra 10i truc tiép hodc thong bao bang vin ban dén ngudi di dén khiéu
nai, to céo, kién nghi, phan anh vé mot trong cac ndi dung sau day:

a) Khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh d3 duoc thu Iy dé giai quyét;

b) Viéc xem xét khiéu nai, t6 cao dé thy ly cﬁp kéo dai thoi gian do can xac
minh thém theo quy dinh cua Luét khi€u nai, Ludt to cao;

~ ¢) T choi thy 1y doi v6i khiéu nai, t6 cao khong thude tham quyen gidi
quyet cua co quan, to chirc, don vi minh hodc khong du diéu kién thu 1y;

d) No1 dung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh da dugc chuyén dén co
quan, t6 chirc, don vi, ca nhin c6 thAm quyén giai quyét.

6. Cong tac tuyén truyen, pho bién phap luat

- Thuc hién tuyén truyén, pho bién kip thoi cac quy dinh ctia phap luat vé tiép
cong dan, khiéu nai, to cao dén can b, vién chirc va cong dan theo quy dinh.



- Nha truong 16ng ghép noi dung tuyén truyén, phd bién cac quy dinh cua
phap luat trong cac cudc hop, sinh hoat cta co quan, don vi theo quy dinh.

7. Cong tac kiém tra, giam sat, bao cdo

- T6 chirc kiém tra noi bo vé cong tac tiép céng dan va giai quyét khiéu nai,
t6 cao; kip thoi chan chinh, khac phuc cac han ché theo quy dinh.

- Thuc hién nghiém ché d6 thdng tin, bao céo dinh ky, dot xuat theo yéu cau
cua cap trén; bao dam tinh chinh xac, kip thoi theo quy dinh.

IV. PHAN CONG TO CHUC THU'C HIEN!

1. Nguoi dimg diu don vi: Chiju trach nhiém chung; truc tiép tiép cong dan
dinh ky; chi dao giai quyét cac vu viéc phuc tap theo Diéu 18 Luét Tiép cong dan
nam 2013. Truc tiép thuc hién viéc tiép cong dan it nhat 01 ngay trong 01 thang tai
dia diém tiép cong dan cua don vi cu thé vao ngay 15 hang thang.

2. B phan/ can b dwoe phan cong: Tham muu, tiép nhan, xir Iy don thu;
theo ddi, tong hop, bao cdo.

3. Cac bd phan lién quan: Phéi hop cung cap ho so, tai liéu, tham gia xac
minh, giai quyét vu viéc. (Trong thoi han 10 ngay lam viéc)

V. KINH PHI THUC HIEN

Kinh phi thyc hién dugc bd tri trong du toan chi thudng xuyén caa don vi theo
quy dinh hién hanh.

VI. TO CHUC THU'C HIEN

Ké hoach nay 1a cin ¢t dé cic bd phan, ca nhan lién quan trién khai thuc hién
trong nam 2026.

Trong qua trinh thuc hién, néu c6 kho khin, vuong méc, kip thoi bao céo
nguoi ding dau don vi dé xem xét, diéu chinh cho phu hop./.

Noi nhgn:
- Lanh dao nha truong (theo doi) HIEU TRUONG
- Céc 16, ban (t/h);

- BCH boan truong (p/h);
- Niém yét thong béo;

- Luu VP.

PTDTNT
[ TRUNG HOC
PHO THONG

1 Ban hanh kem theo K& hoach nay cac mdu don, mau sé tiép ddn va so dé quy trinh xit Iy don thw dé can bg tham mueu dé thyec

hién.



* Buoc 2: Kiém tra tu cach khi€u nai, t0 cao cua ca nhan, to6 chirc xem co6 du
diéu kién dé khi€u t6 khong.

* Budc 3: Lap Bién ban tiép xtc (theo mau) lay sd cua T6 Giai quyét khiéu
nai t6 cdo. Bién ban phai thé hién day du noi dung bubi tiép xuc. Cac thanh vién
tham du budi tiép xuc phai ky tén vao bién ban. D& nghi ¢4 nhan, t6 chtrc xac nhan
vao bién ban 1a “dd duwoc doc va dong y ky tén” dé tranh rac roi sau nay. Bién ban
duoc 1ap thanh 2 ban, Iuu 1 ban, ¢4 nhan, td churc gitr 1 ban.

Truong hop cé nhan, t6 chic goi don khiéu t6 va cac ching cir kém theo thi
phai li¢t ké toan b vao Bién ban tiép xuc.

* Budc 4: Ghi vao so tiép cong dan va Iuu ho so vao tép ho so tiép cong dan
riéng cua To. Sau do tuy theo vu vi€e t6 ti€p tuc xir ly theo trinh ty giai quyét don
thu khicu to.

Viéc tiép cong dan phai dua trén co so lich tiép cong dan ciia Ban Giam ddc,
lich ti€p cong dan cua phong Thanh tra theo quy ché hang tuan. Ngoai ra, To phai
bo tri cdn bo-vién chuc dé tiep cong dan trong truong hop dot xuat.

Luu y: Khi tiép cong dan can bo-vién chirc phai deo the cong churc va thyc
hién dung noi quy T6 ti€p cong dan Thanh tra S¢ Tai chinh thanh pho s6 270/TTr-
TCD ngay 21/04/2008 cua Chanh Thanh tra S¢.

Xir Iy don thw KNTC thudc thim quyén:

* Bude 1: Nguoi c6 nhu cau ndp don tai Van phong So Tai chinh (142 Nguyén
Thi Minh Khai, Quéan 3, Thanh phd H6 Chi Minh, sang tir 7h30°-11h30°, chiéu tir
13h00°-17h00°, cac ngay tir thir 2 dén thtr 6 trong tuan), c6 gidy bién nhan hodc don
thu do buu dién chuyén dén.

Van thu phong Thanh tra tiép nhan don khiéu to chuyén Ph6 Chénh thanh tra
phu trach Giai quyet Khiéu nai t6 cao (KNTC) cho y kién chi dao. Hodc Van thu S
chuyén thang don dén phong nghiép vu lién quan theo but phé ctia Ban Giam dc

* Budc 2: T6 chuyen don thu KNTC dén cac phong nghiép vu c6 lién quan.
Cac phong co y kién bang van ban noi bo chuyén T6 giai quyét don thu KNTC giai
quyét va thong bao két qua giai quyet KNTC cho nguoi dan. Hoac Phong nghiép vu
thu 1y ho so, soan cong vin, quyét dinh trinh Pho Giam ddc phu trach khéi xét duyét,
ban hanh vin ban va chuyén cho Phong thanh tra 01 ban luu theo déi.

* Budce 3: Vao s6 van thu cta To, photo ho so luu tai T.

Xir Iy don thw KNTC khong thudc thim quyén:



* Buge 1: Van thu phong Thanh tra tlep nhan don khiéu t6 chuyen Ph6 Chanh
thanh tra phuy trach to giai quyét Khiéu nai t6 cao (KNTC) cho v kién chi dao.

~ * Budc 2: Pho Chanh thanh tra phy trach chuyén don khiéu té cho Té trudng
T6 giai quyét KNTC dé tham muu dé xuat huong gidi quyét.

* Buge 3: Thanh vién T6 giai quyét KNTC soan cong van trinh Ph Giam ddc
phu trach. Giai quyét nhu sau:

Truong hop 1: Tra don

+ Lam td trinh dé xuét tra don cho ca nhan, t6 chitrc goi Pho Giam ddc phu
trach (1ay so theo s6 ctuia To giai quyét KNTC);

+ Soan thu tra 161 huéng din ca nhan, t6 chirc goi don dén co quan c6 tham
quyén giai quyét (lay so cua S¢ Tai chinh);

Trudng hop 2: Chuyén don cho cdc co quan khac

+ Lam td trinh dé xuat chuyen co quan co tham quyén giai quyét, gai Pho
Giam doc phu trach (lay sb theo s6 ctiia T6 giai quyét KNTC);

+ Soan cong van chuyén co quan c6 tham quyen xem xét, giai quyét (lay 5O
cua S¢ Tai chinh). Luu y: goi 1 ban cho ca nhan, t6 chtrc dé biét va theo doi tién do
gidi quyet.

* Budc 4: Trinh Pho Chanh thanh tra phu trach T6, trinh Pho Giam déc phu
trach ky.

* Budce 5: Vao s6 van thu cua To, photo ho so luu tai TG, chuyén ho so.

S& Tai chinh giri két qua giai quyét cho ngudi dan bang duong buu dién theo
dia chi trén don thu khiéu nai, t6 céo.

- Cdch thike thue hién: Truc tiép tai tru sé co quan hanh chinh nha nudc hodc
gui qua duong buu dién.

- Thanh phdn, sé lwong ho so:
a) Thanh phan ho so:

Pon khiéu nai to c4o va gidy to lién quan dinh kém don, Cong van tra 101, TO
trinh cac y kién dé xuat va cac vian ban c6 lién quan.

b) S6 lugng ho so: 01 b

- Thoi han gidi quyét: 30 — 60 ngay 1am viéc ké tir ngdy nhan don.
- Poi twong thiee hién thii tuc hanh chinh: C4 nhan va to chirc.

- Co quan thyc hién thu tuc hanh chinh:

a) Co quan c6 tham quyén quyét dinh: S& Giao duc va Pao tao.



~ b) Co quan hodc nguoi co tham quyén duoc y quyén hodc phan cap thuc hién
(n€u c0): khong co

c¢) Co quan tryc tiép thuc hién TTHC: Truong PTDTNT THPT Mang Den
d) Co quan phéi hop (néu c6): khong co

- Két qua thii tuc hanh chinh: Két luan giai quyét khiéu nai t6 cao

- L¢é phi (néu co): khong co

- Tén mau don, mau to khai: khéng co.

- Yéu cau, diéu kién thue hién thi tuc hanh chinh (néu c6): khong co

- Can cur phap ly cua thu tuc hanh chinh:

* Luat sira d61 bo sung mot sd diéu cua Luat khiéu nai, t6 cao 29/11/2005.
* Luat thanh tra nam 2004.

* Nghi dinh s6 136/2006/ND—CP ngay 14/11/2006 cua Chinh phu quy dinh
chi tiét va hudéng dan thi hanh mot s6 diéu cua Luat khiéu nai, to cdo va céc luat sira
doi bo sung mot s6 diéu ctua Luat khiéu nai, t6 cdo.

* Nghi dinh s6 41/2005/ND-CP ngay 25/3/2005 ctia Chinh phii huéng dan thi
hanh Luat thanh tra.

* Nghi dinh s6 81/2005/NB- CP ngay 22/6/2005 ctia Chinh phu quy dinh to
chuc va hoat dong Thanh tra tai chinh.

* Quyét dinh s6 64/2006/QD-BTC ngay 8/11/2006 cua By Trudng Bo Tai
chinh v€ viéc ban hanh quy trinh thanh tra tai chinh.

*‘Quyét dinh s 32/2006/Qb-BTC ngay 6/6/2006 cua B Truong Bo Tai
chinh vé viéc ban hanh quy ché hoat dong thanh tra, ki€m tra tai chinh.

* Quyét dinh s6 2151/2006/QD-TTCP ngay 10/11/2006 ciia Tong Thanh tra
Chinh phu ban hanh quy ché hoat dong Poan thanh tra.

* Quyét dinh s6 1860/2007/QD-TTCP- TCCB ngay 6/9/2007 ctia Téng Thanh
tra Chinh phu ban hanh quy tac ing xtr can bd thanh tra

* Quyét dinh s0 132/2006/QD-UBND ngay 5/9/2006 cua Uy ban nhan dan
thanh pho ban hanh quy ché tiép cong dan, xu 1y don giai quyet tranh chap, khiéu
nai, t0 cao trén dia ban thanh pho H6 Chi Minh, c6 hi¢u luc tir ngay 14/9/2006

* Quyet dinh s6 160/2009/QDb-UBND ngay 27/7/2009 cua UBND TP ban hanh

biéu miu nghiép vu tlep cong dan, xu ly don, giai quyét tranh chép, khiéu nai, t6 cdo
trén dia ban thanh phé H6 Chi Minh.

* Quyet dinh s0 13274/QD-STC-TTr ngay 21/12/2007 cia Giam doc S¢ Tai
chinh vé ban hanh quy ghé ti€p cong dan, nhan va gidi quyét khi€u nai, to cdo tai S&
Tai chinh Thanh phd H6 Chi Minh, c6 hi¢u luc tir ngay 21/12/2007.
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CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap - Tu do - Hanh phic

..., ngay... thang... nam...

PON KHIEU NAI
Kinh gui: (1)

Ho va tén nguoi KRG DIAT7 e eneee ;
DA Chiceee e e e a e (2);
S6 CMND/H chiéu/Thé can cudc cong dan............... , NGAY CAP............. , NO1 cap
............................... (3).
Tén cua co quan, t6 chirc, cA NhAN bi KNIEU N@L:....eveeeeeeeeeeeeeeeeee e, ;
DA CRIieeecece ettt 4);
KRIEU N1 V& VIBC . vvtrvverieeeiseesetsss sttt st sttt en sttt ene st esss s tenee s senensas (5);
NOT AUNG KNIGU NAT: ..o (6)

(Tai liéu, chimg cir kém theo - néu co).

NGUOI KHIEU NAI
(Chir ky hodac diém chi)

Ho va tén
Ghi chu:
(1) Tén co quan, to chirc, ca nhan c6 thim quyén giai quyét khiéu nai.
(2) Ho, tén va dia chi ctia nguoi khiéu nai:

- Néu la nguoi dai dién cua co quan, to chire thuc hién viéc khiéu nai thi ghi rd chuce
danh, tén co quan, t6 chirc ma minh duoc dai di¢n;

- Néu la nguoi dugce iy quyén khiéu nai thi ghi 16 co quan, to chirc, ca nhan uy quyén.

(3) Néu nguoi khiéu nai khong c6 CMND/H9 chiéu/Thé cin cudc cong dan thi ghi cac
thong tin theo giay to tuy than.

(4) Tén va dia chi cua co quan, td chtrc, c4 nhan bi khiéu nai.

(5) Khiéu nai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh vé viéc gi (ghi rd khiéu nai 1an
dau hoac lan hai).

(6) Ghi tom tit ndi dung khiéu nai; ghi 1d co s cua viée khiéu nai; yéu cau giai quyét
khiéu nai.
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CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phuc
PON TO CAO
KN s oo

Chtng minh nhan dan sd: .............ccocceeeeii.
Ngay cap: ..../.../....... NOTCAP: e
HO KhAU thUOIE T2« e,

S6 dién thoai [N NE: ....vvvvvviieiieee e
T6i lam don nay to c4o va dé nghi Quy co quan tién hanh diéu tra, xt 1y dbi véi hanh vi vi

pham phap luat cua:

HO KhAU thUONE tr0: ...,
CRO G MBI EAIT e

Vianh ..., A CONANN Vi oo

Ttr nhitng su viéce trén, t6i cho rang hanh victaanh ..................
¢ dau hiéu vi pham phap luat.
T6i cam két toan bo ndi dung d trinh bay trén 13 hoan toan dung su that va chiu trach nhiém t
rude phép luat vé nhirng diéu trinh bay trén.
Kinh mong Quy co quan xem xét va giai quyét theo dung quy dinh phap luat.
Toi xin chan thanh cam on!
....., Ngay ... thang... nam ......
Ngudi to c4o

(Ky va ghi rd ho tén)
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CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

Péc 1ap — Tu do — Hanh phiic

PON KIEN NGHI

(V/v: Kién nghi quy dinh vé...........)

La dai dién theo y quyén cua nhiing ca nhan sau:
LONE/BA. ...

Sinh ngay................. thang............ nam.................
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T6i nhan thdy, quy dinh vé .......... tai ..... 1a gdy ra nhiéu hau qua nghiém trong ddi voi thuc
tién hién nay. T6i kinh dé nghi co quan c6 thim quyén xem xét va dua ra nhing thay d6i dé khic

phuc trinh trang do.

L

2

Kinh mong co quan xem xét vé nhirng kién nghi trén va c6 hudng xir 1y tot hon.

T61 xin tran trong cam on!
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